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打造电子商务平台，降低订单处理成本 

  

经销商协同平台开启创智之路  

      金蝶 K/3 WISE 创新管理平台以“卓越运营 触手可及”为全新理念，旨在打造“中国智造”最佳信

息化引擎，经销商协同平台解决方案，是支撑该理念和 WISE 四大特性（全面应用、完整协同、敏捷制造、卓越

模式）的方案之一，它帮助企业通过 B2B 电子销售建立与下游经销商的电子商务平台，全面协同企业与下游经销

商、客户在线互动业务往来，实现更智慧的销售管理与客户服务。  

       本方案是帮助链主型企业规范下游经销商管理、提升运营效率，建立与经销商、客户的业务互动与沟通的

B2B 电子商务平台。  

 企业面临的困惑：面对庞大的经销商网络，如何减少企业获取经销商订单信息过程中的人为差错？如何

减少业务人员的订单录入与核对的事务，提高订单处理速度？如何方便、快速地追踪每张订单的履行情

况，实现与经销商、客户有效沟通与订单交互，从整体提升响应速度、提高客户满意度？  

 核心设计思想：围绕链主型企业的内部供应链，延伸与下游经销商、客户内外协同的 B2B 电子商务平台，

帮助企业与经销商、客户从传统交易向网上交易的转变。实现销售自助化、订单履行全程可视化，以简

化客户沟通，降低从接收订单到履行订单的成本，并提高经销商、客户的满意度。 

 经销商协同平台可以使用 K/3 BOS 针对企业个性化需求进行个性化配置，而且与 K/3所有相关的业务流

程（从订单管理和应收账款管理一直到客户服务）完美融合，实现在互联网模式下内外完整协同。  

 K/3 经销商管理解决方案业务流程图：

 

           经销商协同解决方案适用于：链主型企业下游经销商、以及与企业长期合作的直销大客户较多，订单交

付频繁，急需改善供销关系及建立电子商务平台的制造型企业或品牌产品区域总代等类型企业应用。 

方便易用的订货中心： 
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1. 全面的商品信息展示  

2. 严格执行代理商与商品之间的授权查看  

3. 提供基于规则的商品价格查询 

订货中心是企业对客户展示产品的门户窗口，也是客户浏览产品信息并决定购买意向的基础平台。 

自助快捷订单管理： 

1. 简便的点击购买方式  

2. 购物车动态计价功能  

3. 客户订货到销售订单的平滑转换  

4. 自助式退货与订单变更功能 

通过简单的点击购买方式，实现客户快速准确下达订货请求，降低企业沟通成本，同时自助式退货与变更功能，

也方便企业及时调整订单与生产。 

往来对账实时清晰： 

1. 从订单下达到履行的全程跟踪  

2. 实时对账查询功能  

3. 交货、发票与支付的确认功能 

通过将客户应收款状况、出库单、发票、收款等信息发布到网上，供客户查看对账，及时发现差错。 

渠道库存实时分析： 

1. 提供渠道库存实时上报，企业根据上报数据多维度分析销售状况； 

2. 商机报备与项目支持功能  

3. 串货投诉与处理平台 

企业提供渠道库存实时上报，企业根据上报数据多维度分析销售状况；还为经销商提供一个申报商机线索，获取

企业售前技术支持的平台；为防止跨区低价倾销，还提供了相应的申诉与处理平台。 

  

成功案例： 

 

深圳市联创实业有限公司  

        

       深圳市联创实业有限公司成立于一九九三年，注册资本 20390 万元，是一家专业生产家电产品、移动通

讯产品、数码产品，集研发、生产、销售、服务为一体的实业公司。2007 年集团公司累计产值约 20 亿元，2007

年被深圳市政府首批认定为“民营领军骨干企业”。 

       目前，联创公司的国内营销网络己遍布全国 90%以上的县级及以上城市区域，零售终端达 4000 多家，大

中型商场、超级卖场、专业渠道、电视直销、专卖店的五级网络立体构建、脉络清晰，形成了强大的营销网络。 

应用展现： 
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 打造了一个快速反应的供应链生态系统  

 有效提升供应链竞争力  

 在金融危机下，依然保持高速的业绩增长，更为迅速地向一线品牌进发  

 加速了业务决策过程  

 信息通过网上实时共享 

 订货过程实时高效、数据准确  

原来 4天，现在只需 1 天，98%的国内订单通过这个平台处理，经销商满意度明显提高 50%  

 规范了内外信息的统一标准  

 与经销商的沟通变得简单  

 跟单人员大为缩减 

 

客户点评： 

我们采用供应链电子商务服务平台相对于传统的管理模式是一次重大变革，正是这次变革，让联创在管理上上了

一个新台阶，现在我们的投诉少了 50%以上，我相信，继续深入使用，将来可以做到 90%无投诉。  

通过对上下游企业的管理流程的优化，实现了对供应链的进一步整合，大大提高了联创终端服务响应速度和服务

质量。  

 

彭  琦  总经理   深圳市联创科技集团公司  

 

专家点评： 

深入人心的企业文化，企业不同部门、不同角色、价值链上下游伙伴间都是客户 ，为了更好为客户服务，使价

值链上价值最大化，规范是第一步，利用供应链电子商务服务平台将信息结构化、数字化 ，改变传统开协调会、

拍脑袋的决策方式，打通企业内外部供应链是联创集团的成功模式。  

刘  杰   复旦大学教授、博士导师  
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如有需求，请联络： 

金蝶软件（中国）有限公司  

地址：深圳市高新技术产业园南区科技南十二路 2号金蝶软件园  

邮政编码：518057  

电话：86-755-26612299  

传真：86-755-26615016  

咨询热线：4008 830 830 

网址：www.kingdee.com 

 

http://www.kingdee.com/

